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‏02/12/2014
מכרז פומבי מספר 23/14 לקבלת שירותי תפעול בקרה וליווי לפרויקט חלוקת סלים רב פעמיים

קובץ הבהרות
להלן תשובות לשאלות ההבהרה שנשאלו במכרז שבנדון:
סעיפים 1, 2:

	מספר שאלה
	סעיף
	שאלות
	תשובות

	1
	סעיף 1 (הודעה)
	תנאי סף – ככל הידוע למציעה, לא נדרש כל רישוי על פי דין לשירותים המבוקשים במכרז. לפיכך נבקש הבהרתכם אילו רישיונות נדרשים על פי דין לצורך מכרז זה?
	בהתאם למפורט בתנאי הסף המנהליים במסמך המכרז 

	2
	סע' 2, עמ' 1- ריכוז מועדים קובעים למכרז זה
	נבקש כי מועד ההגשה יידחה למועד של לפחות שבועיים מיום פרסום המענה לשאלות ההבהרה.
	המשרד אינו משנה את מועד ההגשה


סעיף 3:

	מספר שאלה
	סעיף
	שאלות
	תשובות

	3
	סעיף 3.2 בעמוד 45
	נכון להיום אין למשרד אינדיקציה לכמות הפניות, זמן השיחה הממוצע ופרטים חשובים אחרים. כמו כן, למציע אין מספיק ידע להתחייב על נתון גבוה מאוד זה טרם הפעלת השירותים. 
13.1  נבקשכם לתקן את המדדים ל60% מהשיחות נענות תוך 60 שניות. 
13.2 נבקשכם לא למדוד את הזוכה בשלושת החודשים הראשונים להסכם בגין סעיף זה.
בקשה זאת הינה גם לצורך בחינת האחוז המקסימלי של שיחות ננטשות.

	13.1 אין שינוי בדרישת הסעיף.

13.2 אין שינוי בנוסח הסעיף




סעיף 4:

	מספר שאלה
	סעיף
	שאלות
	תשובות

	4
	סעיף 4
	האם מתוכננת פעילות יזומה של המוקד למשקי הבית לעודד את מימוש השוברים? או פעילות יזומה ברשתות השיווק?
	לא

	5
	סעיף 4.3
	מי מנפיק את השוברים ומי מעביר אותם לרשתות השיווק?
	חברת החשמל לישראל תנפיק את השוברים ותשלח אותם עם חשבונות החשמל לכל משק בית המקבל חשבון חשמל.

	6
	4.2
	נבקש להבהיר מה יהיו מנות החלוקה של השוברים. 

מהי התקופה שבה יחולקו השוברים?
	כל משק בית יקבל 7 שוברים. 
4 שוברים (3 עבור רב סל קשיח +1 עבור סל רך) עבור מימוש בסבב ראשון.
3 שוברים (2 עבור רב סל קשיח + 1 עבור סל רך) עבור מימוש בסבב שני.

בשלב זה טרם נקבעו מועדים לחלוקה. 

	7
	סעיף 4.2 בעמוד 47
	נכון להיום אין למשרד אינדיקציה לכמות הפניות שהטיפול בהן עתיד להסתיים ע"י המוקדן. כמו כן, למציע אין מספיק ידע, כך שיוכל להתחייב על נתון גבוה מאוד זה, טרם הפעלת השירותים. נבקשכם לתקן את המדד ל80% וכן נבקשכם לא למדוד את הזוכה בחצי השנה הראשונה להסכם בגין סעיף זה.



	ראו תשובה מספר 3

	8
	4.1
	מי אחראי על ההפצה של הסלים לרשתות השיווק ?
	כל רשת אחראית על רכש הסלים שלה על חשבונה לחלוקה לציבור הרחב.

	9
	4.1

	במקרה של חוסר בסלים בסניף של רשת שיווק , מי אחרי לשנע לסניף סלים נוספים?
	המשרד אינו אחראי לסלים שרשתות השיווק קונות ומחלקות על חשבונן.

	10
	4.3
	האם כל משק בית יקבל שובר אחד עבור (3 סלים קשיחים + 1 שיק-סל) או שובר עבור כל סל בנפרד?


	ראו תשובה מספר 6

	11
	4.3
תיאור הפרויקט
	עפ"י סעיף זה, כל משק בית יקבל, יחד עם חשבון החשמל, שוברים לקבלת הסלים: מה בעניין אלו המתגוררים בשכירות? כל מי שאין על שמו חשבון חשמל?
	המשרד להגנת הסביבה ישלח שוברים לכל משק בית המקבל חשבון חשמל כחוק.  
במקרים מסויימים שבהם משק בית אינו מקבל חשבון חשמל מונחה הציבור  לפנות לכתובת ravsal@sviva.gov.il ובהמשך לחברה הזוכה במכרז זה לטיפול. המשרד יעביר לחברה הזוכה את הפרמטרים בהם ניתן לטפל ולשלוח סלים.  

	12
	4.2
תיאור הפרויקט
	האם כמות הסלים אחידה לכל משקי הבית, ללא קשר לכמות הנפשות?
האם השלב השני כולל חלוקת שוברים מחדש? (תהליך זהה לשלב הראשון? שכן לצורך מעקב אחר חלוקת הסלים- נדרש לאסוף את השוברים הממומשים מרשתות השיווק = עמ' 7 5.2.1 ) או שיחולק שובר 1 והאספקה תהיה בשני שלבים? (במקרה זה- איך יתבצע המעקב?)
	כן
לא.  השוברים יישלחו בחשבון חשמל אחד יהיו בצבעים שונים ובעלי תאריכים שונים.

	13
	4.2
	נבקש לקבל לו"ז לכל שלב – תאריך התחלה ותאריך סיום משוערים, כמה זמן אחרי סיום השלב הראשון מתחיל השלב השני, וכן תאריך התחלה משוער של הפרויקט.
	ראו תשובה 6

	14
	סע' 4.2 עמ' 2
	בפרק תיאור הפרויקט מתוארות מספר דרכים לשליחת השוברים אך חסרה התייחסות, בין היתר, למקרים הבאים:
ישנם משקי בית אשר מקבלים את חשבון החשמל באמצעות דוא"ל, נודה להבהרתכם כיצד משקי בית אלו יקבלו את השוברים.
במידה והדירה מושכרת ורשומה על בעל הדירה ולא על הדייר הגר בדירה כיצד יש לפעול? כיצד הדייר יקבל את הסלים? כיצד הספק הזוכה יוודא את זהותו ואת העובדה כי לא קיבל סלים בדירה אחרת?
מהי ההנחיה לטיפול בפניית בני משפחה אשר מתגוררים בדירה "שקיבלה" כבר את מכסת הסלים שלה ומבקשים מסיבות שונות סלים עבורם? או מבקשים סלים מאחר וגרים בכתובת או מסגרת אחרת?
מהי ההנחיה לטיפול במקרה של בתי אבות בהם מתגוררים דיירים עצמאיים אשר עורכים קניות בעצמם?
מהי ההנחיה לטיפול במקרה של דירות מפוצלות אשר מקבלות חשבון חשמל אחד?
	משקי בית המקבלים חשבון חשמל בדוא"ל יקבלו מאתנו את השוברים בדוא"ל.

ראו תשובה 11.  אנו מודעים לכך כי לא ניתן לבדוק כפילויות.

המשרד יעביר לחברה הזוכה את הפרמטרים לחלוקה כמתואר בשאלה.
דיירים עצמאיים בבתי אבות יוכלו לפנות כמפורט בתשובה 11.

ראו תשובה 11.


	15
	סע' 4.4, עמ' 2
	אנא אישורכם כי מסירת השוברים תתבצע בכפוף לזיהוי באמצעות תעודת זהות או רישיון נהיגה וכי מספר תעודת הזהות יופיע על השובר לצורך בקרה.
אנא אישורכם כי מספר תעודת הזהות ופרטים מזהים אחרים יופיעו בבר קוד על גבי השוברים. אנא פרטו בדבר מבנה השובר וכן נודה לקבלת דוגמא שלו.
	השוברים מבורקדים ונושאים את סמל היישוב בלבד.  שם בעל חשבון החשמל מופיע בכיתוב על גבי השובר ללא מספר ת.ז.  ראו סעיף 5.2.3 למכרז.
לגבי מבנה השובר – 

גודל הצרופה הוא a4 שנכנס לחשבון החשמל.
לשוברים ישנם שני גדלים (במ"מ):

1. חמישה שוברים שוכבים 33*97 

2. שני שוברים עומדים 65*45


סעיף 5:

	מספר שאלה
	סעיף
	שאלות
	תשובות

	16
	סעיף 5.1.5.4 
	האם אנו מחויבים לכמות נציגים בכל רגע נתון?
	כמות הנציגים צריכה לאפשר עמידה ברמת השירות שהוגדרה וכן לתמוך במענה בשפות שהוגדרו.

	17
	סעיף 5.2.4
	למה הכוונה בסוג אוכלוסייה? והאם הנתון קיים על גבי השובר?
	יש לתקן.  הנתון "סוג אוכלוסייה" לא יידרש. 

	18
	סעיף 5.2.4
	יכולת הפקת דוחות התקדמות הינן נגזרת של נתונים מוקלדים, לאור זאת אילו נתונים יש להקליד מעבר לרשום בסעיף 5.2.3?
	בסעיף מפורט הדרוש.

	19
	סעיף 5.3.1.1
	על כמה שאלות מדובר ומהו תוכנן, כלומר האם מדובר בשאלות של כן ולא או שאלות של מלל או שניהם?
	 סקר שביעות רצון יכלול 5-10 שאלות.

	20
	סעיף 5.5.5
	מהם הפרמטרים, אשר יגדירו את זיהוי מבקש סלים? האם הפרמטרים המצוינים בסעיף זה מספקים?
	כן.

	21
	סעיף 5.5
	באיזה פרק זמן יש כוונה לחלק את השוברים/סלים לכל משקי הבית?
	ראו תשובה 6 וסעיף 10.3 למכרז.

	22
	סעיף 5.5 
	האם החלוקה תבוצע באופן מדורג לכל אורך חודשי השנה או בבת אחת לכל משקי הבית?
	השוברים יחולקו בחשבונות החשמל ויתפרסו על פני חודשיים מתחילת החלוקה.  תאריכי חלוקת השוברים  - ראו תשובה 6

	23
	סעיף 5.1
	האם יתאפשר במערכת הטלפוניה להשאיר הודעה במשיבון במקום המתנה עם אפשרות שנציג המוקד יחזור תוך פרק זמן טלפונית לנציג משק הבית?
	אפשרי כאופציה נוספת לבחירת המתקשר – האם מעוניין להמתין או להשאיר הודעה.

	24
	סעיף 5.4
	הפצת שוברים למשקי בית שאינם מקבלי חשבון חשמל דוגמת קיבוצים. איך ההפצה תתבצע למקומות אלו? למי שולחים את השוברים לדוגמה בקיבוץ? מי מתאם את 
הגורמים שאליהם שולחים את השוברים? מי מסכם עם אותם גורמים על הפצת השוברים לכל משקי הבית?
	שוברים יישלחו במרוכז לכל מזכירות קיבוץ שתהיה אחראית לחלוקתם.  משקי הבית בקיבוץ יוכלו להשתמש בשוברים ככל אזרח.
תאום עם התנועה הקיבוצית ייעשה על ידי המשרד.  המשרד שומר לעצמו הזכות לבצע עבודה זאת שלא על ידי החברה הזוכה.

	25
	סעיף 5.7
	מה אופי הפעילות הנדרשת לשירותים נוספים?
	בשלב זה לא ידוע אופי השירותים הנדרשים.

	26
	סעיף 5.2.1
	כמה נקודות איסוף מרכזיות יוגדרו לכל רשת שיווק?
	ייקבעו עד שתי (2) נקודות איסוף מרכזיות לכל רשת שיווק.

	27
	סעיף 5.5
	ניהול מלאי הסלים וחלוקתם- מהו שטח האחסון הנדרש למנה של 500 אלף שקים? נבקש לקבל פרטים- כמה שקים נכנסים בתוך ארגז ומה גודל הארגז?
	אין בידינו פרטים אלו.  יחד עם זאת ניתן לראות את מפרט הסלים בקישור הבא: http://www.sviva.gov.il/InfoServices/MimshalZamin/Tenders/Pages/2014/Tender26-14.aspx

	28
	סעיף 5 בעמ' 2 -9 למסמכי המכרז
	מדובר על הפעלת מוקד פניות וכן, על פעולות שיש לבצע בשטח. בתוך כך, סעיף 5.1 עוסק כולו בפעולות שעל המוקד לבצע, כחלק מהפעילות השוטפת. סעיף 5.2 - 5.6 עוסקים בפעולות נוספות הנוגעות לביצוע בשטח וכן למעקב אחר פעילות – מעקב אחר חלוקת סלים, בדיקה בשטח, הפצת שוברים למשקי בית, איסוף סלים והפצתם, אחסון וניהול מלאי סלים וחלוקה, תיעוד חלוקת סלים, דיווח למשרד ומגוון שירותים, שאינם נוגעים במישרין לעבודת מוקד טלפוני.
לאור כל האמור לעיל ולאור העובדה שהמכרז נסמך על מתן שירות, הנוגע לשתי התמחויות שונות – התמחות במתן שירותים באמצעות מוקד טלפוני וכן התמחות הנוגעת לביצוע תפעול, בקרה, מעקב ומתן שירות באמצעות נציגי שטח, האם שני מציעים יכולים לגשת למכרז יחדיו, כשכל אחד מספק מענה להתמחותו הוא?

	על ההצעה להיות מוגשת על ידי ישות משפטית אחת שהנה אחראית כלפי המשרד.
המשרד יחתום חוזה עם חברה זוכה אחת שהינה המציע.

מודגש כי המציע  יספק בעצמו את כל השירותים הנדרשים בסעיף 5.1.

על המציע  בעצמו להיות בעל הניסיון כנדרש בתנאי הסף (לצורך זה ייחשב גם ניסיון בו הפעיל המציע  קבלני משנה לצרכים לוגיסטיים).

יחד עם זאת ,  המציע רשאי להיעזר בקבלני משנה לפעילויות שאינן במהות השירות המבוקש בלבד כגון: איסוף השוברים מרשתות השיווק או איחסון הסלים.

במקרה כזה יש לצרף התחייבות חתומה על ידי המציע והשותפים לביצוע התקשרות ביניהם למתן השירות. כמו כן יש לצרף מסמכים המעידים על כך כי השותף עומד בכל התנאים הרלבנטיים
לחלקו במתן השירות.  

	29
	5.5.4
	האם הסלים ישלחו בדואר רגיל או בדואר רשום?
	דואר רשום רגיל.

	30
	5.1.3.1
	הודעת SMS – האם הספק ידרש לרכוש מספר ייעודי ? או שיכול להשתמש במספר הקיים אצלו ? אם נדרש לרכוש האם המשרד ישלם תמורת המספר ?
	מאושר כי המציע הזוכה יידרש לספק את השירות הנדרש למשרד על ידי מספר קיים.  

במידה ויש לרכוש מספרים על ידי המציע הזוכה, יעשה זאת המציע הזוכה על חשבונו במסגרת מכרז זה.  

	31
	5.1.6.1
	מערכת CRM – האם הספק יכול להשתמש במערכת CRM קיימת ולהתאימה לדרישות המכרז?
	כן

	32
	5.1.6.4
	האם יינתן לספק תשלום עבור פריטי המידע הנוספים?
	לא -  5-10 פריטים נוספים כלולים במחיר המוצע.

	33
	5.1.6.8
	האם יינתן לספק תשלום עבור הדו"חות הנוספים?
	 לא – 7-10 דוחות כלולים במחיר.

	34
	5.1.6.10
	נבקש לקבל מידע אודות ההרשאות הנדרשות, לצורך תמחור ההצעה.
	הרשאות שיאפשרו רק לאנשים העובדים עבור הפרוייקט של המשרד לקבל גישה לנתונים שייאספו במסגרת הפרוייקט (בפרט אם משתמשים במערכת    CRM שמשמשת פרויקטים נוספים).
הנחיות נוספות יתכן שיינתנו לספק הזוכה על ידי ממונה אבטחת המידע של המשרד.

	35
	5.1.6.11
	נבקש הבהרתכם, איזה גיבוי נדרש?
	עפ"י נהלי גיבוי מקובלים בשוק – גיבוי יומי אינקרמנטלי בסבב של 7 ימים, גיבוי שבועי מלא בסבב של 4 שבועות, גיבוי חודשי מלא היוצא החוצה מהמשרד.

	36
	5.1.6.12
	אנא הגדרתכם, באילו "שינויים" מדובר, לצורך תמחור ההצעה.
	כרגע השינויים לא ידועים למשרד.

	37
	5.2.1
	א. נבקש הבהרתכם, בכמה נק' איסוף מדובר? מה מיקומן הגיאוגרפי ?
ב. האם הספק יקבל התראה טרם האיסוף ? כמה זמן לפני ?
ג. האם נקבל רשימת אנשי קשר וטלפונים של נציגי רשתות השיווק ?
	ראו תשובה 26. הספק, המציע הזוכה, אינו מקבל התראה אלא אוסף את השוברים כמפורט בסעיף זה למכרז.
המציע הזוכה יקבל אנשי קשר וטלפונים.

	38
	5.4
	נבקש הערכתכם לכמות משקי בית קיימים בתוך הקיבוצים?
	ראו תשובה מספר 24.

	39
	5.5.2
	היכן ממוקם הספק ממנו יש לאסוף את הסלים?
	טרם נבחר זוכה במכרז רכש הסלים.

	40
	5.5.3
	להערכת המשרד מה משך תקופת האחסון שתידרש ?
	עד תום תקופת ההתקשרות ראו תשובה 21

	41
	5.5.4
	א. נבקש הבהרתכם, כמה שוקל כל סל ומה מידותיו?
ב. האם מדובר בסלים גמישים או קשיחים?
ג. באם ניתן, נודה על קבלת תצלום דוגמא של הסלים ושל אופן הקיפול.
	ראו מפרט הסלים בקישור: 
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	42
	5.7
	א. האם מדובר בשעות עבודה הכרוכות בנסיעה? איסוף? אחסון? התאמת מערכת מחשוב? העסקת עובדים ?
ב. מדוע יש לתת מחיר הנגזר מתעריף שעת ייעוץ?
	ראו תשובה 25.
לקבלת הצעת מחיר לשעות כמפורט בסעיף זה  המשרד פועל  על פי הוראות החשב הכללי.

	43
	5.1.3.1
	נבקש כי גם פנייה בפקס\ SMS\ צ'אט תחשב כפנייה לצורך מניין הפניות ליחידת תשלום, כלומר שבמידה וכמות הפניות בטל'+ צ'אט + מייל תעלה על 2000 הדבר ייחשב לצורך התשלום.

	 כל הפניות הללו נחשבות כפניות ובלבד שיתועדו במערכת בהתאם לנדרש.

	44
	5.1.5.7
	האם נדרש להעביר מידע לפונים באמצעות SMS?
	לא.

	45
	5.1.6.3.7.3
	האם לצורך זיהוי פנייה חוזרת לא נדרש לזהות את הפונה באופן חד חד ערכי לדוגמא לפי מס ת.ז או טלפון
	  איננו מחייבים הזדהות. במידה שניתן יהיה לזהות כי מדובר בפניה חוזרת (למשל: אם נמסרה לפונה מספר הפניה שלו או שהפונה הזדהה בשם וכתובת) אזי זה יסומן כפניה חוזרת.



	46
	5.1.6.3.7.9
	נבקש לבטל את סעיף זה ולהחריג שמסמך נלווה יצורף רק במקרה של שליחת פנייה במייל\ פקס.

במידה שיידרש צירוף מסמך נבקש מעורכי המכרז להבהיר לאיזה צורך.
	אין למשרד מידע על סוגי הפניות ולכן איננו מעוניינים להגביל את סוגי המסמכים (יתכן שיהיה צילום של שובר לא תקין, צילום של סלים פגומים או כל מסמך אחר).

	47
	5.2.1
	נבקש מהמשרד לתחם גיאוגרפית את נקודות האיסוף. האם כל האתרים יהיו באיזור ת"א?
	ראו תשובות 26,37
המשרד מבהיר כי אינו מתחייב שנקודות האיסוף יהיו באזור תל אביב.

	48
	5.2.2
	נבקש לדעת את קצב שליחת השוברים.
	ראו תשובה 6 

	49
	5.2.3
	לצורך פישוט התהליך נבקש כי מבנה השובר יסוכם עם הספק ע"מ שניתן יהיה לשלב בו ברקוד מזהה לכל בית אב, הדבר יאפשר זיהוי אוטומטי של מממש השובר.
	ראו תשובות 5,6,15

	50
	5.3.1.2
	נבקש לקבל שאלון לדוגמא בכדי ניתן יהיה לאמוד את משך הזמן הנדרש לצורך תמחור
	 ראו בנוסח הסעיף – השאלון יוכן על ידי הספק ויאושר על ידי המשרד.

	51
	5.3.2.1
	מהי משך הבדיקה לכל סניף.
	משך הבדיקה הנו לאיסוף כל הנתונים הנדרשים במכרז זה.

	52
	5.4.1
	האם כל השוברים יועברו בתחילת הפרויקט או במדורג? מהי כמות השוברים הממוצעת לכל קיבוץ
	ראו תשובות 24, 5,6,15

	53
	5.5.1
	נבקש לדעת מהם הקריטריונים. כמה סלים נוספים יידרשו להימסר מדי חודש.
	כפי שכתוב בסעיף הקריטריונים ייקבעו בהמשך.  

	54
	5.5.2
	נבקש לקבל מידע אודות קצב המשלוחים הצפוי (האם בהדרגה או במנה אחת?), מהי כמות הסלים בכל ארגז, מה המשקל של כל ארגז, כמה ארגזים יהיו בכל משטח. מהיכן ייאספו הסלים (מיקום גיאוגרפי)
	המציע הזוכה יידרש לאסוף לאחסנה את כל הסלים שהמשרד ירכוש במסגרת מכרז רכש סלים ראו בקישור הבא:
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	55
	5.5.4
	האם נדרש לשלוח בדואר רשום?

נבקש לקבל את משקל החבילה והאם יהי ניתן למסור אותה בדואר רגיל או בדואר חבילות.
	ראו תשובה 29

	56
	סעיף 5.2.1
	מעקב אחר חלוקת הסלים- על כמה נקודות איסוף מרכזיות מדובר?
	ראו תשובות 26,37

	57
	סעיף 5.2.3
	אלו נתונים מספק מבנה הברקוד אשר ניתנים להזנה באמצעות סריקה ואילו נתונים נדרש להזין בהקלדה ידנית?
	ראו תשובה 15,17 

	58
	5.2.4
	כיצד יסופקו לספק הנתונים המתבקשים לפילוח כגון סוג אוכלוסיה, רשתות שיווק וכו' האם גם אותם נדרש להקליד ידנית?
	ראו תשובה 15,17
בנוסף, גם שם רשת השיווק יוקלד ידנית.

	59
	סעיף 5.1.5.7 בעמוד 4
	מדובר בסעיף מורכב ובעייתי מאוד לפיתוח ולביצוע במערכות Cti. נבקשכם להסיר את הסעיף ולחילופין לשלם בגין הפיתוח. כמו כן, מדובר במרכיב זניח ולא מפותח במערכות טלפוניה מהמתקדמות בעולם.
	ניתן להציע פתרון המבוסס על קבלת SMS למכשיר טלפון שאינו במסגרת ה-CTI והקלדת הפניה למערכת הפניות.

	60
	סעיף 5.2.3  בעמוד 7
	נבקש כי הברקוד על גבי השובר יכלול את פרטיו האישיים של הלקוח, וזאת על מנת להימנע מעבודה ידנית מסורבלת של הקלדת הפרטים האישיים.
	ראו תשובות 15,17,28,57

	61
	סעיף 5.2.4 בעמוד 7
	אנא הבהירו כי יהיה זיהוי חד ערכי של מקבלי ההטבה.
	לא יהיה זיהוי חד ערכי של מקבלי ההטבה בשוברים שיחולקו בחשבונות החשמל.

	62
	סעיף 5.2.4 בעמוד 7
	לצורך דיוק במידע המבוקש בדוחו"ת, אנא אשרו כי מימוש השובר יותנה בהצגת תעודה מזהה.
	ראו תשובה 61

	63
	סעיף 5.3.1 בעמוד 7
	לאור מורכבות שאלונים בטלפון בשיחה לא יזומה, נבקשכם לאשר כי הסקר יכלול לא יותר מ 3 שאלות בלבד.
	הסקר יכולול 5-10 שאלות.

	64
	סעיף 5.3.1. בעמוד 7
	נבקשכם לאשר הפעלת הסקר באמצעות משלוח מסרונים וקבלת חיווי חוזר מהלקוחות.
	לא מקובל – אין שינוי בדרישת הסעיף

	65
	סעיף 5.7 בעמוד 9
	המשרד מבקש אופציה לקבלת שירותים משלימים בהיקף של עד 500 שעות עבודה בשנה. לצורך תמחור הצעתנו, אנא הגדירו את רמת העובדים הנדרשת למתן השירותים המשלימים, שכן תעריפי החשכ"ל משתנים בהתאם לניסיון והכשרת העובדים.
	ראו תשובה 25,42


	66
	סעיף 5.1.6.13 בעמוד 6-
	אנא הבהירו בכמה עמדות מדובר לצורך תמחור הצעתינו.

	בהתאם למספר הנציגים שנדרשים על מנת לעמוד ברמת השירות הנדרשת במכרז.

	67
	סעיף 5.2.3 עמוד 7
	אנא פרטו מהן מידות השובר.
	לשוברים ישנם שני גדלים (במ"מ):

1. חמישה שוברים שוכבים 33*97 

2. שני שוברים עומדים 65*45

	68
	סעיף 5.4

עמוד 8
	אנא פרטו את היקף משקי הבית המתגוררים בכ- 270 הקיבוצים אליהם יישלחו בדואר השוברים.
	ראו תשובות 24, 5,6,15

	69
	סעיף 5.5.2

עמוד 8
	אנא אשרו כי בהתאם לסעיף 8.4 היקף המנות אשר הספק יידרש לאוספם ינועו בין 2 ל- 4.
	ראו תשובות 54, 27

	70
	5.2.1

	כמה נקודות איסוף מרכזיות מתוכננות ומה מיקומן?
	ראו תשובות 26,37

	71
	5.2.3

	האם אפשר לדאוג שעל השובר יהיה ברקוד מסוג QR Code שבתוכו יקודדו  : שם הלקוח (שם + שם משפחה) , ישוב מגוריו ומספר השובר עם סימני פיסוק בין השדות. שימוש ב QR CODE במתכונת המוצעת, יחסוך שעות כח אדם לנושא ההקלדה הידנית , יוזיל  עלויות בצורה משמעותית וימנע טעויות הקלדה


	ראו תשובות 61, 60, 15,17,28,57
הבר קוד יהיה בר קוד רגיל ולא QR CODE

	72
	5.2.4

	לגבי אזורים בארץ וסוג אוכלוסיה, יש לדאוג שהמידע יופיע בשוברים (מומלץ כי יקודד בתוך  QR CODE ).
	ראו תשובות 61, 60, 15,17,28,57

אזורים בארץ הנם על פי סניפי רשתות השיווק.

	73
	5.4.1

	האם הכוונה להוצאת סה"כ 270 חבילות עם שוברים , אחת לכל קיבוץ ?
	כן.
ראו תשובות 74, 24, 5,6,15

	74
	5.4.2

	האם הכוונה לתיעוד של כל שובר ושובר או שהכוונה לתיעוד של סה"כ כמות שוברים שנשלחו במרוכז ליעד בודד ?


	הכוונה תיעוד סך השוברים שנשלחו ליעד בודד.

	75
	5.5.2

	מה מיקום הספק בארץ ?
	ראו תשובה 39,41, 27

	76
	5.5.2
	כמה סלים נכנסים על משטח אחד ? (השאלה נשאלת לצורך חישוב שטח אחסון)
	ראו תשובה 27

	77
	5.5.4

	מה גודל המעטפה הנדרשת להכיל 4 סלים ?
	ראו תשובה 41
ראו מפרט הסלים בקישור: 
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על המציע במכרז לתת את הנתונים והצעת המחיר המתאימה.



	78
	5.5.4

	האם התבצעה בדיקה על ידכם כי מעטפה אשר מכילה 4 סלים יכולה להכנס לתיבת דואר סטנדרטית בבנין מגורים ?
	ראו תשובות 77, 29,55

	79
	5.5.4
	מה המשקל של כל סל ? (סל קשיח ושיק-סל )
	ראו תשובה 77

	80
	5.5.4
	האם ניתן לקבל דוגמא מכל  סוג סל ?
	ראו תשובה 77

	81
	5
השירותים הנדרשים- הפעלת מוקד פניות
	במידה ומתקשרים עם קבלן משנה לצורך ביצוע סעיף זה, האם ניסיון קבלן המשנה ייחשב כניסיון המציע ?
לחילופין-
האם המציע יכול להיות שותפות לא רשומה ?
במידה וכן- האם ניסיון החברים (כ"א בנפרד) בשותפות הלא רשומה ייחשב גם כניסיון השותפות הלא רשומה ?
	ראו תשובה 28

	82
	5.3.2.1 
בדיקה בשטח
	עפ"י סעיף זה, הספק יגיע בכל שבוע לפחות ל 10 סניפים של רשתות שיווק, לבדיקת אופן ביצוע הפרוייקט: האם נדרש בסופו של דבר להגיע לכל 900 הסניפים?
	המציע הזוכה יבדוק בכל שבוע לפחות 10 סניפים כפי שכתוב במכרז וזאת בכל תקופת ההתקשרות עם המשרד ו/או עד גמר חלוקת הסלים בכל רשת ולאו דווקא בסך 900 הסניפים.  

	83
	5.5
ניהול מלאי סלים וחלוקתם
	צויין – "המשרד רוכש את הסלים והספק יידרש לאוספם מספק בארץ ולהובילם למקום האחסון. מדובר בהיקף של עד 500,000 סלים בכל משלוח/מנה. .5.5.3 הספק הזוכה יאחסן,  על חשבונו, את הסלים המיועדים לחלוקה".
לא ברור מהי כמות הסלים הסופית לאיחסון? ולכמה זמן יאוחסנו הסלים ?
	ראו מפרט רכש הסלים בקישור: 
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אחסנה נעה בין 250 אלף סלים ל 500 אלף סלים.  בשלב זה לא ידועה לנו הכמות המדוייקת.

	84
	5.1.2
	האם אתר האינטרנט הינו של המשרד, או שעל הספק להקים אתר אינטרנט? במידה ועל הספק להקים אתר – מה הוא צריך לכלול?
	המשרד פתח כתובת מייל ייעודית לפניות המועברות לעובדי המשרד.  הפניות יועברו לטיפול אל המציע הזוכה במכר זה.

	85
	5.1.3.1
	האם על הספק להקים אתר אינטרנט לשם קבלת פניות בצ'אט? במידה וכן, האם האתר שיוקם ע"י הספק צריך לכלול תכנים נוספים מלבד קבלת פניות בצ'אט?
נודה לפירוט אודות קבלת פניות ב-SMS ובצ'אט – האם הפניות בערוצים הנ"ל מגיעות לנציגים או למערכת הממוחשבת? האם יש צ'אט קיים שהמערכת הממוחשבת צריכה להתחבר אליו?
	אין צ'אט קיים. הספק נדרש לאפשר פניה בצ'אט – ניתן לאפשר דרך אתר קיים של הספק במידה שיש בו שירות כזה.
לגבי SMS – ראה תשובה 59 לעיל.

	86
	5.1.5
	מדוע בטכנולוגיית  IP ולא מרכזייה שיושבת במוקד?
	מערכות מתקדמות הינן בטכנולוגית IP.

	87
	5.1.6.4, 5.1.6.8,

5.6.1.12
	הסעיף הנ"ל דורש מהספק לבצע את כל השינויים במערכת שיידרשו ע"י המשרד, כאשר היקף השינויים, אופיים והעבודה הנדרשת לשם ביצועם אינם נתונים. עלות ביצוע שינויים כנ"ל יכולה להגיע לאלפי ₪ ואף לעשרות אלפי ₪. על כן, נבקש כי ביצוע שינויים כנ"ל יזכה את הספק בתמורה נוספת.
	על גבי סעיפים 5.1.6.4 ו-5.1.6.8 –ראה תשובות לעיל.
לגבי 5.6.1.12 – במידה שלדעת המשרד יידרשו שינויים מהותיים, ישקול המשרד תשלום בגינם במסגרת שעות הייעוץ הנוספות.

	88
	5.1.6.10
	נודה לקבלת פירוט של מנגנוני אבטחת המידע הנדרשים ע"י המשרד, מאחר שעשויות להיות להם השלכות על עלות המערכת.
	ראה תשובה 34 לעיל.

	89
	5.1.7.1.3
	
"...הדרכת כל צוות הפרויקט מטעמו" – האם יש להדריך את כל צוות הפרויקט או רק את צוות המוקד?
	כתוב במפורש כל צוות הפרוייקט.

	90
	5.1.7.2.3
	כמה ימי ריענון יהיו בשנה? מהו משך כל יום?
האם על הספק לשאת בתשלומים כגון אתר לקיום הריענון?
האם ימי הריענון מועברים ע"י נציגי המשרד? במידה ולא, האם על הספק לקחת בחשבון תשלום למרצים חיצוניים?
	התשובות לשאלות אלו כתובות מפורשות בסעיף האמור.
ימי הרענון יועברו על ידי עובדי המשרד.

	91
	5.2
	האם לכל שובר יש מספר סידורי רץ?
מה עושים עם השוברים לאחר הזנת נתוניהם למערכת הממוחשבת – אחסון, השמדה, החזרה למשרד וכד'? במידה ויש להחזיר למשרד – מהו מיקום האתר אליו יש להחזיר את השוברים?
האם ניתן לראות שובר לדוגמה?
	· לאחר הזנת הנתונים והעברת דוחות למשרד יש להשמיד את השוברים.
· סקיצה של השוברים תפורסם בקובץ נפרד ביום רביעי 3.12.14

יובהר כי, תהיה זו סקיצה בלבד שנתונה לשינויים.



	92
	5.2.1
	
נבקש לקבל רשימה של כל הנקודות, לרבות היישוב בו נמצאת כל אחת מהן.
מהו מספר הארגזים שייאסף מכל נקודה בכל חודש?
מהו משקל כל ארגז, וכמה שוברים יהיו בכל ארגז?
	ראו שאלות קודמות לעניין נקודות איסוף מרכזיות.
לא ניתן לדעת מראש את מספר השוברים בכל נקודה שהרי לא נדע מהי התפלגות קבלת הסלים בכל רשת.

	93
	5.2.3
	האם הבר קוד כולל רק שם יישוב או את כל הפרטים של בית האב?
האם יש צורך בהקלדת השוברים או רק בסריקת הברקוד שמעביר את כלל הנתונים הנדרשים למערכת?  
	ראו תשובות 72, 61, 60, 15,17,28,57

אזורים בארץ הנם על פי סניפי רשתות השיווק.

	94
	5.2.5
	
נבקש לדעת מהו מהפורמט הנדרש ע"י המשרד.
	הפורמט יהיה פורמט מקובל (XML,  או דומה) ייקבע בהמשך בהתאם לצורכי המשרד.

	95
	5.3.2
	
לאורך איזו תקופה תתקיים הבדיקה בשטח? הרי בסופו של דברים הספק יחלק את הסלים וברשתות השיווק כבר לא יהיו סלים. אנא הבהרתכם.  
	ראו תשובה 82

	96
	5.4
	האם יש להפיץ את השוברים במסגרת הסעיף הנ"ל בדואר רגיל, דואר רשום או דואר שליחים?
כמה שוברים ישלחו לכל קיבוץ? מה משקל החבילה שתועבר לכל קיבוץ?
	ראו תשובות 74,73 24, 5,6,15

	97
	5.5.2
	האם ישנו ספק סלים אחד או מספר ספקי סלים? כמה?
נבקש לקבל את מיקומם הפיזי של הספקים (יישוב/כתובת).
כמה משלוחים יהיו בכל שנה?

	טרם נבחר ספק.
ראו מפרט רכש הסלים בקישור: 

http://www.sviva.gov.il/InfoServices/MimshalZamin/Tenders/Pages/2014/Tender26-14.aspx

	98
	5.5.3
	על מנת לאמוד את שטח האחסון הנדרש, נבקש לדעת כמה סלים בודדים יש בכל משטח.
האם האחסון תמיד יהיה של 500 אלף סלים בכל פעם, או שיש צורך במחסן שיוכל להכיל יותר סלים?
לכמה זמן נדרש הספק לאחסן את הסלים?

	ראו תשובה 83

	99
	5.5.4
	האם ההפצה לבתי האב נעשית בסלים בודדים או בערכות(לדוגמה, ערכה של 3 סלים קשיחים + שיק-סל אחד בשלב הראשון)? במידה ומדובר בערכות – האם נדרשת הכנה לוגיסטית במחסן של ערכות למשלוח, או שהסלים מגיעים מוכנים בערכות מהספק?
האם ציוד האריזה/המעטפות המשמש להפצת הסלים הינו על חשבון הספק או המשרד? במידה ועל חשבון הספק – נבקש מפרט מדויק של האריזה/מעטפה.
מהו הגודל והמשקל של הערכה שתשלח על ידי הספק לבית אב?
האם יש לשלוח בדואר רשום או בדואר רגיל?
	לשימת לבכם להבדל בין הסלים שיחולקו על ידי רשתות השיווק כנגד שוברים לבין הסלים שיישלחו על ידי המציע הזוכה במכרז זה לפי פניות ציבור וקריטריונים שייקבעו על ידי המשרד כמפורט במסמכי המכרז.

ההפצה על ידי המציע הזוכה תעשה כמפורט בסעיף 5.5.4 
להמשך השאלה - ראו תשובות דומות למשל 97

לסיפה של השאלה - דואר רשום רגיל

	100
	5.7
	מהם השירותים הנוספים?
	ראו תשובה 25



	101
	5.2.1
	כיצד מחושב Mi בפרמטר זה?
	הערכים המופיעים בטבלה 1 בהסכם רמת השירות.

	102
	5.2.2
	האם בפרמטר זה Mi=90?
	כן

	103
	5.7.4
	"יופחתו 16% מהתשלום המגיע לספק באותו רבעון" – מכיוון שהציון כולו מורכב מפרמטרים הקשורים באיכות המענה הטלפוני, נבקש כי הקיזוז יעשה אך ורק מהתשלום בגין מרכיבים A ו-B.
	   אכן זו כוונת המשרד

	104
	5.1 
	הפעלת מוקד פניות - במידה והחברה הזוכה היינה ספקית לוגיסטית בעלת ניסיון בהתאם לתנאי הסף, יובהר כי היא תוכל לשכור את שירותיה של מפעילת מוקדים טלפונים לתפעול המוקד בהתאם למכרז.
	ראו תשובה 28

	105
	5.1.7
	כמה דוברי שפות נדרשים במשמרת?
	ראו סעיף 9.4 למכרז.

	106
	5.5.2
	כמה שקים נכנסים במשטח סטנדרטי?
	ראו מפרט רכש הסלים בקישור: 

http://www.sviva.gov.il/InfoServices/MimshalZamin/Tenders/Pages/2014/Tender26-14.aspx

	107
	5.5.3
	נבקש לדעת מה הנפח הנדרש לאכסון 500,000 סלים?
	ראו מפרט רכש הסלים בקישור: 

http://www.sviva.gov.il/InfoServices/MimshalZamin/Tenders/Pages/2014/Tender26-14.aspx

	108
	5.5.4
	המעטפות למשלוח השקים יסופקו על ידי המזמין ?
	לא. המעטפות למשלוח הסלים הן על חשבון המציע הזוכה.  ראו מפרט הסלים בקישור:
http://www.sviva.gov.il/InfoServices/MimshalZamin/Tenders/Pages/2014/Tender26-14.aspx

	109
	5.5.4
	ניתן לתת הערכה כמה מעטפות יישלחו ביום / חודש ?
	לא.

	110
	5.1.3.1
	האם הספק צריך לבנות תשתית אינטרנטית המתממשקת לאתר המשרד (כמפורט בסעיף 5.1.2)  לצורך מתן מענה לפניות באמצעות צ'אט?
	ראה תשובה 85 לעיל.

	111
	5.1.5.5
	לאיזה היקפי גידול המוקד צריך להיות ערוך?
	לא ידוע

	112
	5.1.6.12
	למה כוונתכם בשינויים במערכת הממוחשבת? אילו שינויים צפויים?
	ראה תשובה 36 לעיל.

	113
	5.1.7.1.6
	הכשרה ראשונית לעובדים חדשים מעבר להכשרה הראשונה בפרויקט – האם הספק יקבל את מערכי ההדרכה של המשרד שהועברו בהכשרה הראשונה על ידי עובדיו?
	ראו תשובה 90 

ככל שיהיו מערכים כאלו אין מניעה לקבלם מהמשרד.

	114
	5.2.1
	מכמה נקודות מרכזיות יש לאסוף את השוברים – האם יש לקחת בחשבון נקודת איסוף מרכזית אחת לרשת או יותר? והאם ידועים מיקומם?
	ראו תשובה 26

	115
	5.2.4
	מה כוונתכם ל"סוג אוכלוסייה" ומהיכן מתקבלים המידע עבור נתון זה?
סוג הסניפים – האם הרשת מעבירה את השוברים בהתפלגות הסניפים כך שנוכל לדעת מאיזה סניף הם הגיעו? 
האם כל משק בית מקבל 4 שוברים שונים על שמו או שובר אחד המזכה אותו בכמות הסלים לה זכאי?
	לגבי סוג אוכלוסייה - ראו תשובה 17
סוג הסניפים – כן
ראו תשובה 6

	116
	5.3.2.1
	האם יש להגיע לסך הכל 10 סניפים בשבוע מסך הרשתות או לחלופין להגיע ל – 10 סניפים מכל רשת (דהיינו ס"כ כ – 150 סניפים בשבוע)
	ראו תשובה 82

	117
	5.5.1
	איך וממי נקבל את רשימת משקי הבית, שלהם יש לחלק סלים נוספים?
	ראו תשובה 99

ראו גם סעיף 5.5.1 למכרז

	118
	5.4
	השוברים למשקים שאינם מקבלים חשבון חשמל ויש לשלוח אותם בדואר במרוכז:

האם השוברים הם שמיים למשפחה?
כיצד מקבלים את מקבץ השוברים? האם הוא מגיע כבר מרוכז לפי היישובים?
האם כל משפחה זכאית ביישוב, מקבלת מספר שוברים שונים ככמות לה הם זכאים או שובר אחד המזכה אותה בכמות הסלים לה זכאית?
מה משקל ממוצע של כל חבילת שוברים ליישוב?
האם הספק אחראי לוודא חלוקת השוברים למשפחות ביישוב?
	ראו תשובה 24

	119
	סע' 5.1, עמ' 2
	מאחר ומנהלת הפרויקט תקבל מאגר נתונים גדול וסודי הכולל נתונים פרטיים ורגישים של תושבי מדינת ישראל נודה להעברת נהלי אבטחת המידע של הפרויקט.
נא הבהרתכם כי המפעיל יידרש לעמוד בתקן ISO27001   בתחום אבטחת המידע וכן יידרש לרשום את מאגר המידע ברשות למשפט טכנולוגיה ומידע (רמו"ט) לרבות הצגת ניסיון משמעותי בניהול מאגרי מידע.
נא הנחייתכם לגבי נוהל עבודה בסיום הפרויקט לעניין מחיקת המידע שהועבר במסגרת הפרויקט.
	שאלה לא ברורה - הספק לא מקבל מהמשרד מאגר נתונים.
הוא מתעד את הנתונים של הפניות אליו. 

	120
	סע' 5.1.5, עמ' 3
	מאחר ומדובר בפרויקט לאומי חשוב אשר אמור לתת מענה לאוכלוסיות רבות ומאחר וחלק מהאוכלוסייה יבקש להתקשר בשעות לא שגרתיות (ערב מאוחר/לילה), מוצע כי המרכזייה הטלפונית תהיה בעלת מערכת IVR -  מערכת המאפשרת להשאיר הודעות לשם חזרה ומענה ללקוח בשעות הפעילות של המוקד ובכך לספק מענה איכותי לכלל הפניות.
	ניתן להציע פתרון הכולל מערכת IVR ובלבד שהשארת הודעה לא תהווה פתרון לשעות פעילות המוקד במשך היום, כנדרש במכרז, במקום מענה אנושי – ראו גם תשובה 23 לעיל.

	121
	סע' 5.1.5, עמ' 3
	החברה פועלת במגוון תחומים בעולם השירות ומוקדי התפעול ועל פי ניסיוננו יש ערך שירותי ובקרתי גבוה בעצם הקלטת השיחות הנכנסות לשם ביצוע בקרה, בחינת איכות השירות וטיפול בתלונות.
נא הבהרתכם כי נדרש מהמערכת הטלפונית להכיל גם מערכת להקלטת שיחות של הנציגים.
	אין חובה להקליט את השיחות.

	122
	סע' 5.1.5.4 , עמ' 3
	מאחר ומדובר בפעילות בפריסה ארצית ומודעות גבוהה בקרב הציבור, מוקד הפניות צפוי לקבל שיחות רבות. על מנת לספק שירות איכותי ומקצועי ובהתאם לדרישות עורך המכרז, אנא הבהרתכם כי מערכת הטלפוניה תהיה בעלת יכולת ניתוב השיחות על פי ערוץ פנייה, יכולת לנתב את השיחה על פי מיומנויות הנציג כך שלדוגמא שיחות ינותבו על פי שפת דיבור של הנציגים, מתן מידע באמצעים אוטומטיים וכן תיעוד שיחות בצורה אוטומטית.
	אפשר להציע פתרון כזה, אך הוא איננו מחוייב.

	123
	סע' 5.1.5.5, סע' 3
	אנא הבהרתכם מהי יכולת הגידול המבוקשת במספר העמדות (הן כמותית והן מבחינת אחוזים) וכן מתי אתם צופים שהצורך לכך יעלה וכן למשך כמה זמן? האם מדובר באופן קבוע או שמדובר ב"פיק" זמני?
	ראה סעיף 8.2 במכרז . מעבר לזה אין למשרד  מידע אודות היקף הגידול.


	124
	סע' 5.1.5.6, עמ' 3  
	לצורך הפעלת המוקד הטלפוני במקרה של הפסקת חשמל אנא הבהרתכם כי על המציעים להיות בעלי גנרטור ו- UPS במקום המוקד הייעודי.
	נכון.

	125
	סע' 5.1.6.1, עמ' 4
	מערכת המידע של הפרויקט הינה כלי ניהולי ובקרתי מהמדרגה הראשונה הן בשל כמות המידע והפרטים, והן בשל ניהול הטיפול על בקרת חלוקת הסלים וסטטוס ההפצה והן בשל רגישות המידע המועבר בשיחות אלו.
אנא הבהרתכם, כפי שמוצג במכרזים ממשלתיים דומים אחרים, כי על הספק הזוכה להפעיל מערכתCRM  אינטרנטית המתממשקת למערכות חיצוניות, ממוקדת לקוח, בעלת הפקת דוחות און ליין, מערכת הכוללת טלפוניה המאפשרת תיעוד אוטומטי של תהליכי השיחה אשר נכנסות לכל הפעילות של השיחה במטרה לשמור את כלל הנתונים על נתוני השיחה לרבות מתי התקבלה השיחה, פרטי המתקשר, משך השיחה, משך זמן ההמתנה, מספר פעמים שפנה למוקד,. המערכת תספק מענה מקצועי ואיכותי לתושבים ותשקף תמונת אמת בכל רגע נתון למשרד להגנת הסביבה.
	אין שינוי בנוסח הסעיף. על המערכת המוצעת לעמוד בכל דרישות המכרז.

	126
	סע' 5.1.6.3.1, עמ' 4
	אנא הבהרתכם על אופן ביצוע הזיהוי החד ערכי?
האם הספק הזוכה יקבל את הנתונים מהמשרד? 
האם יתקבלו עדכונים של הנתונים? במידה וכן, כל כמה זמן ובאיזה אופן?
אנא הבהרתכם ביחס למקרים שבהם לא בעל הדירה יצור קשר עם המוקד, כיצד הנציגים יוכלו לקשר בין בעל הדירה לבין הגורם המתקשר (לדוגמא: במקרים שקרוב משפחה (בנו של בעל הדירה) או שוכר שמתגורר באותה דירה אך לא רשום כבעל הדירה או כבעלים של חשבון החשמל)?
	ראו תשובות 45, 61
לא ברורה השאלה
 - זיהוי חד ערכי של פניה יינתן על ידי המערכת הממוחשבת. 
לגבי המקרה המתואר - ראו תשובה 14



	127
	סע' 5.1.6.10, עמ' 5
	מאחר והספק יקבל מידע בדבר פרטים אישיים רגישים של תושבים (יש להניח שעל ידי קישור למאגר נתונים כלשהוא) נודה לאישורכם כי על הספק הזוכה להיות בעל תקן ISO 27001 בתחום אבטחת מידע.
	ראה תשובה 119 לעיל.

	128
	סע' 5.1.6.11, עמ' 5
	נודה לפרסום נוהל הגיבוי של אגף מערכות מידע של המשרד.
	ראה תשובה 35 לעיל.

	129
	סע' 5.1.6.12, עמ' 5
	נא אישורכם כי במידה והספק הזוכה יידרש לבצע שינויים במערכת, המשרד ישלם לספק עבור השינויים כאמור. כמו כן, נודה לפירוט בדבר היקף השינויים או דוגמא לשינויים אופציונליים. 
	ראה תשובה 36 לעיל.

	130
	סע' 5.1.7.2, עמ 6
	לצורך שמירה על אחידות ברמת הידע בקרב העובדים בפעילות לאורך חיי הפרויקט וביצוע ריענונים בהמשך הפעילות, כנדרש, נודה לאישורכם כי הספק הזוכה יקבל את התכנים והמצגות של ההכשרה הראשונית מהמשרד.
	ראו תשובה 113, 90

	131
	סע' 5.2.1, עמ' 7
	נודה לקבלת רשימת נקודות האיסוף שמהם הספק הזוכה יידרש לאסוף את השוברים.
	ראו תשובה 26

	132
	סע' 5.2.3, עמ' 7
	
לצורך ייעול, פישוט והכנה של התהליך, נודה לקבלת פירוט כל הנתונים שעל הספק הזוכה להקליד למערכת. 
נא אישורכם כי ניתן להזין את הנתונים של משקי הבית באמצעות סריקת הבר-קוד חלף הקלדתם הידנית. נודה לפירוט מלא של כל הנתונים שיסופקו באמצעות סריקת הבר-קוד.
נבקש לקבל דוגמא ותיאור תקן של הברקוד.
	ראו תשובה 15

	133
	סע' 5.2.4, עמ' 7
	
נודה להבהרתכם מהי הכוונה ל"סוגי אוכלוסיות" וקבלת דוגמאות.
	ראו תשובה 17

	134
	סע' 5.4.1, עמ' 8
	נודה לקבלת רשימה ובה פירוט של כמות השוברים שיש לשלוח לכל אחד מהקיבוצים.
נודה לקבלת גודל השוברים (אורך ורוחב).
	ראו תשובה 24

	135
	סע' 5.5, עמ' 8
	לצורך תמחור והיערכות של הספק נודה לקבלת דוגמא ומידע אודות כל אחד מהסלים, גודלם ומשקלם.
	ניתן לראות את מפרט הסלים בקישור הבא: http://www.sviva.gov.il/InfoServices/MimshalZamin/Tenders/Pages/2014/Tender26-14.aspx

	136
	סע' 5.7, עמ' 9
סע' 14.3.1.9, עמ' 18

	נודה להבהרתכם כיצד הספק הזוכה יתוגמל עבור השירותים הנוספים. 
ככל שהכוונה היא כי התגמול יבוצע בהתאם לאמור בסע' 14.3.1.9 ומאחר ויש שונות גבוהה בין התעריפים של היועצים השונים, ברמות שונות וסוגי מומחיות שונים המצוינים בתעריף החשכ"ל, הרי שנבקש כי יפורטו סוגי המקצועות וההתמחויות הנדרשות, היקף השירות הנדרש, ניסיון נדרש מהיועץ המבוקש, מועד התחלת הפעילות ותדירות הפעילות וכו'.

	אופי השירותים הנוספים הנדרשים אינו ידוע. כאשר יידרש שירות נוסף במהלך תקופת ההתקשרות, ייקבע המשרד  את מאפייני האדם המתאים (רמת היועץ הנדרש). התעריף שישולם למציע יהיה עפ"י התעריף הרלוונטי לאותו יועץ ואחוז ההנחה שהוצע בהצעת המציע.


	137
	סעיף 5.4

עמוד 8
	אנא פרטו את היקף משקי הבית המתגוררים בכ- 270 הקיבוצים אליהם יישלחו בדואר השוברים.
	ראו תשובה 24

	138
	סעיף 5 השירותים הנדרשים
	במידה ומתקשרים עם קבלן משנה לצורך ביצוע סעיף זה, האם ניסיון קבלן המשנה ייחשב כניסיון המציע ?

לחילופין-

האם המציע יכול להיות שותפות לא רשומה ?

במידה וכן- האם ניסיון החברים (כ"א בנפרד) בשותפות הלא רשומה ייחשב גם כניסיון השותפות הלא רשומה ?


	ראו תשובה 28


סעיף 6:

	מספר שאלה
	סעיף
	שאלות
	תשובות

	139
	סעיף 6
	שעות פעילות המוקד. האם המוקד יקבל פניות במענה קולי לאחר שעות הפעילות?
	אין חובה. נדרש כי תהיה לפחות הודעה מוקלטת עם שעות הפעילות של המוקד. אפשרות להשארת הודעה היא כמובן עדיפה.

	140
	סעיף 6.1 בעמוד 9
	לאור מיעוט פניות בימי שישי וערבי חג נבקשכם לאשר כי המוקד ייסגר בשעה 12:30.
	אין המשרד משנה מתנאי הסעיף


סעיף 7:

	מספר שאלה
	סעיף
	שאלות
	תשובות

	141
	סעיף 7.1
	בסעיף מצוין כי 75% מהשיחות ייענו תוך 30 שניות ואילו בנספח ז' מצוין בטבלה מס' 1 כי 75% מהשיחות ייענו תוך 20 שניות. נדרשת הבהרה.
	טעות סופר בסעיף 7.1. צ"ל 75% משיחות ייענו תוך 20 שניות.

	142
	סעיף 7.1
	יש איזכור אחד המציין שרוצים להגיע למענה של 75% מהשיחות תוך 30 שניות ובטבלה בסעיף אחר (טבלה מספר 1 בנספח הסכם רמות השירות) מענה של 75% תוך 20 שניות, האם זו טעות? ומה המענה המבוקש, זהו פער משמעותי 10 שניות.
	ראה תשובה 142

	143
	סעיף 7 בעמוד 9
	מדדי המענה שהוצגו בסעיף אינם הגיוניים. קיום מדדים מסוג זה מצריך העסקת כמות כפולה של עובדים וכן לא משקף מתן שירות מהיר ואיכותי. מניסיוננו, באם 60% מהשיחות יענו תוך 60 שניות הדבר יהווה פתרון כלכלי למציע ולא יפגע בשירות הלקוחות.
	אין שינוי בדרישת הסעיף.

	144
	סעיף 7 בעמוד 9
	נבקשכם לאשר הפעלת מנגנוני Callback אוטומטיים לצורך עמידה ברמת השירות.
	לא ברור כיצד CALLBACK יאפשר עמידה ברמת השירות (אלא אם החזרה לפונה היא תוך פחות מ-20 שניות...).
מודגש כי על הספק לעמוד ברמת השירות הנדרשת.

	145
	סעיף 7.2

עמוד 9
	אנא אשרו כי היקף השיחות אשר יחושבו לצורך מדידת רמת השירות ואחוז השיחות הננטשות הינו בגין שיחות שמשך זמן ההמתנה עולה על 10 שניות. 

יובהר, כי פעמים רבות הפונים מנתקים את השיחות ביוזמתם וזאת לאחר מספר שניות, ללא הקשר לזמן המענה, ולכן מתבקש אישורכם לבחינת אחוז השיחות הננטשות על שיחות העולות על 10 שניות.
	מקובל


סעיף 8, 9:

	מספר שאלה
	סעיף
	שאלות
	תשובות

	146
	סעיף 8.2
	מה יהיה הפער בלוח הזמנים בין השלב הראשון לשלב השני?
	ראו תשובה 6

	147
	8.4
	האם הכוונה לחלוקה של סלים במסגרת סעיף 5.5.4 ?
	כן

	148
	9.2
	מהן דרישות ההשכלה והניסיון הנדרשים מהעובד?
	כאמור בסעיף 9.2 אין דרישות ספציפיות להשכלה ולניסיון.

	149
	9.3
	מלבד מנהל הפרויקט ונציגי השירות, אילו בעלי תפקידים נוספים נדרשים למבנה הארגוני?
	המציע נדרש להחזיק כוח אדם לקבלת השירותים הנדרשים  כמפורט במסמכי המכרז לרבות סעיף 9.


סעיף 11, 10:

	מספר שאלה
	סעיף
	שאלות
	תשובות

	150
	סעיף 11.4
	מה יהיה הדין במקרה של עליית שכר מינימום במשק?
	התמורה עבור השירותים נשוא מכרז זה הנם על פי הצעת המחיר שתוגש על ידי המציע הזוכה.  מנגנוני ההצמדה מפורטים במסמכי המכרז.

	151
	סעיף 11.4 (יא) בעמוד 12
	האם ההצמדה כוללת הפרשים בגין הזמן שחלף ממועד ההצמדה האחרון או שהיא רק מעדכנת את המחירים לצורך התשלום השוטף?


	 ההצמדה תעשה בהתאם להוראת התכ"מ מס' 7.17.2, מצורף קישור: http://takam.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf
יובהר כי, באשר לשעות ייעוץ ההצמדה תיעשה בהתאם לשינויים, אם יהיו, בתעריפון החשב הכללי ליועצי ניהול ובהתאם לאחוז ההנחה המוצע ביחס לכל אחד מן היועצים מצורף קישור:

http://hozrim.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf/ByNum/ה.13.9.2.1


	152
	10.3 
תקופת ההתקשרות
	בעניין זכות המשרד להפסקת ההתקשרות- באילו תנאים?

	בהתאם לשיקול דעת המשרד.
ראו תשובה 215

	153
	10.1
	מה קורה אם הסלים לא נמצאים ברשתות או בחלק מהן גם לאחר תום תקופת 3 שבועות מחתימת החוזה?
	ראו תשובה 215

	154
	10
	אנא הבהרתכם לגבי מועדי הסבבים, הידועים או המשוערים, לחלוקת הסלים.
	ראו תשובה 6


סעיף 13:

	מספר שאלה
	סעיף
	שאלות
	תשובות

	155
	סעיף 13.1.4
	בסעיף זה נדרש אישור של רו"ח על היות התאגיד קיים, מהו נוסח האישור המבוקש?
	הצהרה בדבר העסקת עובדים זרים ותשלום שכר מינימום כדין כנדרש בסעיף 13.1.4 נמצא בנספח 3 בחוברת ההצעה.
לגבי אישור רו"ח בסעיף 13.1.5 - אין נוסח קבוע.

	156
	13.1.9.1
	נבקש להבהיר כי האמור בסעיף זה יתייחס למאגרי המידע של הספק בלבד. ביחס לנתונים המהווים מאגר מידע מכח מכרז זה, הרי שהמשרד הוא הבעלים של המידע. לפיכך, המשרד הוא זה שמחויב עפ"י חוק ברישום מאגר המידע אצל רשם מאגרי המידע ולפעול בהתאם להוראות חוק הגנת הפרטיות על תקנותיו, ובכלל זה - לדווח על הספק כמחזיק, ככל שהספק עונה על הגדרה זו. 
	מקובלת ההבהרה כי האמור מתייחס לעניין מאגרי המידע של הספק/המציע הזוכה בלבד. 

לעניין רישום המאגר – הכוונה היא שהספק/המציע הזוכה יסייע ויתן כל מידע נדרש לשם רישום המאגר.

	157
	13.1.9.3
	נבקש לקבוע כי חובת השיפוי תיכנס לתוקפה עם מתן פס"ד חלוט של ערכאה שיפוטית מוסמכת, ובלבד שהמשרד הודיע לספק באופן מיידי על כל תביעה ו/או דרישה כאמור, העביר לספק את השליטה הבלעדית בניהול ההגנה ו/או מו"מ לפשרה, סייע לספק ככל שנדרש על ידו באופן סביר ולא התפשר בכל תביעה ו/או דרישה כאמור ללא קבלת הסכמת הספק לכך מראש ובכתב. 
	תנאי הסעיף אינם משתנים.

	158
	13.1.9.5
	נבקש להוסיף בסיפא "ככל שהן רלבנטיות לספק". האמור רלבנטי גם 3 לנספח ה' - שמירה על חוק הגנת הפרטיות. 
	לא מקובל.  הסעיף אינו משתנה.

	159
	סעיף 13.1.8 בעמוד 13
	ערבות מציע – סעיף זה מפרט כי תוקפה של הערבות הבנקאית יהיה עד לתאריך המופיע בטבלה בסעיף 2. יחד עם זאת, בנוסח הערבות, המופיע בעמוד 29, צועד תחילת תוקף הערבות הינו "מתאריך הוצאתה ___ עד תאריך...". 
על מנת להימנע מהנפקת ערבות פגומה, שעלולה לפסול את הצעות המציעים, אנא נקבו במועד לתחילת תוקף הערבות. לחילופין, אנא אשרו כי תאריך תחילת תוקף הערבות שהינו עד ל – 3 ימי עבודה טרם הגשת המכרז, יהא תקין ולא יגרום לפסילת ערבות.

	בערבות צריך למלא את מועד הוצאת הערבות ולא את המילה "הוצאתה" 
מלבד זאת אין לשנות דבר. 

	160
	סעיפים 13.2-14

עמודים 14-18
	עיקרם של השירותים נשוא המכרז הינם במתן שירותי מוקד פניות לקוחות, תוך ניהול, מעקב ובקרת שטח בפריסה ארצית אודות דיווחים ו/או נתונים המתקבלים בגין חלוקת הסלים הרב פעמיים וכן הפצת שוברים וניהול מלאי.

לפיכך, על מנת למנוע אי בהירות בנושא, נודה לאישורכם כי לצורך תנאי הסף והאיכות המפורטים בסעיפים 13-14, פרויקט הכולל שירותי מוקד פניות לקוחות והמשלב ניהול מעקב ובקרת שטח בפריסה ארצית אודות דיווחים ו/או נתונים הנוגעים למטרות הפרויקט והכוללים גם שליחת דואר וניהול מלאי, עומד בהגדרת פרויקט בתחום לוגיסטי תפעולי בפריסה ארצית.
	 השאלה לא ברורה – אין שינוי בנוסח הסעיף

	161
	13.2.1 
	תנאי סף מקצועיים למציע - למיטב ידיעתנו לא קיימת בארץ חברה המספקת שירותים לוגיסטיים וגם מפעילה מוקד טלפוניים. בכדי לתת את הפתרון המקסימלי אבקש לאשר כי החברה הזוכה תשכור שירותים של חברה לוגיסטית בעלת ניסיון בהתאם לתנאי הסף וניסיונה ייזקף לחברה הזוכה.  
	ראה תשובה 28
המציע רשאי להיעזר בקבלני משנה לפעילויות שאינן במהות השירות המבוקש בלבד כגון: איסוף השוברים מרשתות השיווק או איחסון הסלים

	162
	13.2.1 
	תנאי סף מקצועיים למציע - האם ניתן שקבלן משנה יהא בעל הניסיון הנדרש בתחום הלוגיסטי?
	ראה תשובות 28 ו-161

	163
	13.1.1
	אנו נדרשים לספק מחיר כולל מע"מ. מה קורה אם במהלך תקופת ההתקשרות, משתנה שיעור המע"מ?
	ראו נספח א' למסמכי המכרז סעיף 3

	164
	סע' 13.2.1.1, עמ' 14
	נודה להבהרתכם כי על המציע להיות בעל ותק של 36 חודשים רצופים לפחות (ולא במצטבר) בניהול פרויקט בתחום לוגיסטיקה ותפעול.
	המשרד מבהיר כי ותק של שלוש 3) (  שנים לפחות בתחום של ארגון וניהול פרויקטים בתחומים לוגיסטיים ותפעוליים הנו במצטבר.

	165
	סע' 13.2.1.3, עמ' 15
נספח 11, עמ' 13
	פורסמו שתי טבלאות שונות להצגת הממליצים (כאמור בעמודת מספר הסעיף) אנא הבהרתכם איזה טבלה יש להציג במענה.

	יש להציג את המבוקש על פי הטבלה המופיעה בנספח 11 עמוד 13.


סעיף 14:

	מספר שאלה
	סעיף
	שאלות
	תשובות

	166
	סעיף 14.3.1.9
	נדרש אחוז הנחה מתעריף שעת יעוץ בתעריף חשכ"ל ליועצים, על איזה סוג יועץ מדובר?
	ראה תשובה  136

	167
	14.3.1
	למה הכוונה ב"פניות" האם כל שיחה טלפונית תחשב פנייה?
	כן (כמובן לא כולל שיחות ננטשות).

	168
	14.2 שורה 3 בטבלה
	המציע – המלצות – נבקש לבטל את אמת המידה "הכרות עם תחום מוקדי שירות 1-5", שכן בפרויקט לוגיסטי לאו דווקא מוקם או מופעל מוקד שירות. 
	הסעיף אינו משתנה

	169
	14.3.1.5
	האם הצעת המחיר בסעיף זה הינה לניהול מלאי של 500 אלף סלים בחודש? במידה ולא – מהו מלאי הסלים החודשי שיש לתת עבורו הצעת מחיר?

	ראו שאלות קודמות.  ובמיוחד תשובה 83

	170
	14.3.1.6
	"בהתאם לסעיף 5.5.45.5 לעיל" – סעיף זה לא קיים. האם הכוונה לסעיף 5.5.4?
האם הצעת מחיר בסעיף זה אמורה לכלול  גם את מחיר המעטפה או רק את מחיר המשלוח?
	כן. הכוונה לסעיף 5.5.4
כן גם את מחיר המעטפה.

	171
	14.3.1.8
	"כולל כל הפעילויות המפורטות בסעיף 5.64 לעיל" – סעיף זה לא קיים. האם הכוונה לסעיף 5.6?
	כן. הכוונה לסעיף 5.6

	172
	
סע' 14.2, עמ' 16
	נודה לפרוט מלא של המשקולות/ניקוד המשנה ואמות המידה שלאורם ינוקד ניסיון המציעים בעבודה עבור משרדי ממשלה/ רשויות מקומיות/ גופים ציבוריים. (לדוגמא -   מס' שנות ניסיון, היקפי פעילות, מספר פרויקטים וכו').
	כאמור בסעיף, מציע שביצע פרויקטים דומים לנדרש במכרז זה
עבור משרדי ממשלה  /רשויות
מקומיות / גופים ציבוריים יקבל ניקוד מלא.

	173
	סע' 14.2, עמ' 17- מנהל פרויקט- הכרות עם המשרד
	מקריאת ניירת המכרז עולה כי הפרויקט הינו פרויקט לוגיסטי/תפעולי. כפועל יוצא מדרישות וצרכי הפעילות מוגדר כי מנהל הפרויקט המבוקש יהיה איש מקצוע לוגיסטי/תפעולי בעל ניסיון ורקע "בארגון וניהול פרויקטים בתחומים לוגיסטיים ותפעוליים" וכן בעל ניסיון "בניהול פרויקטים בפריסה אזורית/ארצית". 
להפתעתנו הרבה, מצאנו בניקוד מנהל הפרויקט  2 תתי סעיפי ניקוד, במשקל של 1/3 מהניקוד, עבור ניסיון מנהל הפרויקט אשר אינם עולים בהכרח מתיאור הפעילות המיועדת של הפרויקט. 
מעבר לכך, בהנחה כי המשרד מבקש לאתר מנהל פרויקט אשר בקיא בתחומי הפעילות של המשרד הרי שהדרישה הנוספת כי מנהל הפרויקט יהיה בעל הכרות מוכחת עם נושא המיחזור והפסולת הינה דרישה שלא ברור הקשר הישיר שלה לפעילות הפרויקט, בעיקר נושא "הפסולת", ואשר מעלה חשש כי מנהלי פרויקטים ספורים וידועים יוכלו לעמוד בה. אנא הבהרתכם כי אמת המידה של "הכרות מוכחת עם נושא המיחזור והפסולת" מבוטלת.
	לא ברור החשש המתואר בשאלה, לדעת המשרד יש חשיבות בהכרות  של מנהל הפרויקט ופועלו במסגרת מכרז זה עם נושאי הפעילות והאחריות של המשרד להגנת הסביבה בכלל ועם נושא המיחזור והפסולת בפרט.  

דרישות סעיף זה נשארות כמות שהן.  


סעיף 15:

	מספר שאלה
	סעיף
	שאלות
	תשובות

	174
	סעיף 15.2
	על פי הסעיף נדרש להציג קורות חיים מפורטים ותעודות השכלה של היועץ המוצע, על איזה יועץ מדובר?
	נבהיר כי הכוונה למנהל הפרוייקט יש לשים לב כי יש לצרף את כל האסמכתאות להוכחת העמידה של מנהל הפרויקט בתנאי הסף.

	175
	15.2
	"היועץ המוצע" – האם הכוונה למנהל הפרויקט?
אם לא, אנא הבהרתכם במה מדובר, שכן אין דרישה להגשת יועץ מוצע. 
	ראו תשובה 174

	176
	15.2
	"...של היועץ המוצע" – אנו מבינים שמדובר בטעות והכוונה היא למנהל הפרויקט ולא ליועץ. אנא תיקונכם.
	ראו תשובה 174

	177
	סע' 15.2, עמ' 19
	אנא הבהרתכם כי נפלה טעות סופר ואין להציג קורות חיים ותעודות השכלה של יועץ מוצע אלא של מנהל הפרויקט המוצע. 
	ראו תשובה 174


סעיפים 16, 17:

	מספר שאלה
	סעיף
	שאלות
	תשובות

	178
	16.2
	"תשולם אחת לחודש בהתאם לביצועם בפועל לשביעות רצון המשרד" – קביעה זו הינה כללית מדי. נבקשכם לקבוע מדדים להשלמת הפעולה עד סופה לצורך קבלת תשלום. 
	 נא ראו טופס הצעת מחיר.  התשלומים יתבצעו עבור השירותים המפורטים בבהירות בטופס זה ועל פי הצעת המחיר של המציע הזוכה.

לגבי סעיף 5.2 – איסוף שוברים כמפורט והגשת דוחות כמפורט
לגבי סעיף 5.3 – הגשת סקרים משני הסוגים כמפורט

לגבי סעיף 5.4 – הפצת שוברים לפי מספר היישובים בפועל כנגד תיעוד

לגבי סעיף 5.5 –  ניהול חודשי של מלאי סלים ומשלוח בפועל כנגד תיעוד
לגבי סעיף 5.6 – על פי דיווחים בפועל.

	179
	16.5
	נבקש הבהרתכם, מה לגבי שינויים בשכר מינימום, שינויי חקיקה ו/או פסיקה, שיש בהם כדי להשפיע על שכר העבודה?
	ראו תשובה 150

	180
	17
	האם יש להגיש גם את הצעת המחיר במקור + שני עותקים?
האם יש להכניס את המעטפה הנפרדת של הצעת המחיר לתוך המעטפה המצוינת בסעיף הנ"ל?
האם ניתן להגיש את העותקים בהדפסה דו צדדית?
	הצעת המחיר מוגשת במקור בלבד במעטפה נפרדת וסגורה בתוך מעטפת ההצעה.

הדפסה דו צדדית יותר מרצויה. 

	181
	סע' 17, עמ' 19
	נודה לאישורכם כי ניתן להגיש את שני העותקים מודפסים על שני צדי דפי ההגשה (דו"צ) או באמצעות דיסק און קי או דיסקים, לבחירת המציע.
	יש להגיש את ההצעה כמפורט במסמכי המכרז.  הדפסה דו צדדית מותרת.


	מספר שאלה
	סעיף
	שאלות
	תשובות

	182
	הערה חשובה למציעים
	לדעתנו, נפלה טעות בהפניה לנספחים. נרשם "נספח ד'" במקום נספח ו'. 
	נכון.

	183
	25 להסכם
	נבקש למחוק את המילה "למעט" ולרשום במקומה 'כולל', שכן המציעים נתבקשו לתת מחיר שהוא כולל מע"מ.
	נכון.  הכוונה לכולל מע"מ.

	184
	35 ...
	נבקש להוסיף לאחר המילים "אם יקבע מסיבה כלשהי", את המילים: 'בפס"ד שמועד ביצועו לא עוכב'.
	הסעיף אינו משתנה.

	185
	42..
	נבקש למחוק בשורה הראשונה את המילים "או הפסד".
	הסעיף אינו משתנה.

	186
	43
	נבקש להוסיף בסיפא של הסעיף את המילים: 'המשרד לא יתפשר בכל הליך, כאמור לעיל, מבלי לקבל את הסכמת הספק לפשרה מראש ובכתב, וזאת כתנאי לשיפוי'. 
	הסעיף אינו משתנה.

	187
	22
	"הערה חשובה למציעים"- רשום למלא טופס נספח ד' אבל טופס זה הוא הסכם לאחר זכייה, האם יש טופס אחר?
	ראו תשובה 182


נספחים:

	מספר שאלה
	סעיף
	שאלות
	תשובות

	188
	נספח א'- הצעת מחיר
	עמודה 3 בטבלה – נבקש כי המחיר ליחידה אחת בש"ח יהיה ללא מע"מ, שכן הדרישה למחיר כולל מע"מ מהווה יתרון בלתי הוגן לעמותות ומלכ"רים אשר אינם חייבים במע"מ.
	המשרד אינו משנה את תנאי הסעיף.  הדבר נדרש על פי הוראות החשב הכללי.

	189
	נספח א'- הצעת מחיר
	בתחתית הטבלה, I = הנחה מתעריף חשכ"ל ליועצים – נבקש הבהרתכם, על יועצים באיזה ותק מדובר? איזו השכלה ואיזה ניסיון?
	אחוז ההנחה יתייחס לכל רמות היועצים. ראה גם תשובה לשאלה 136.

	190
	נספח א'- הצעת מחיר
	עמודה 3 בטבלה, "מחיר יחידה אחת" – האם יחידה אחת = 2,000 פניות בחודש?
	כן.  יחידת התמורה ברכיב A הנה כלל עלויות הפעלת המוקד כולל טיפול ב-2000 פניות בחודש.


	191
	נספח ז'- הסכם רמת שירות
	בטבלה מס' 1 נרשם כי זמן ההמתנה ל-75% מהשיחות יהיה 20 שניות, בעוד בסע' 7.1 למפרט נרשם 30 שניות. נבקש הבהרתם לסתירה.
	 ראה תשובה 141

	192
	עמוד 3 לנספח ב'- שורה 4 בטבלה
	בשורה 4 בטבלה, במענה לסע' 13.1.5 במפרט המכרז, נבקש למחוק את הדרישה "המפרט את פרטי מנהלי התאגיד ובעלי המניות בו", היות ודרישה זו אינה הולמת את הדרישה בסע' 13.1.5, בו נדרש תעודת רישום, ללא הפרטים הנ"ל. 
	מקובל. המשרד מבהיר כי הנוסח הנכון הנו זה המופיע בסעיף 13.1.5 למסמכי המכרז.

	193
	נספח 8- ערבות
	שורה 7,  המילה "הוצאתה" – האם המילה "הוצאתה" צריכה להיות מוקלדת בערבות או שיש למלא במקום המילה את תאריך מועד ההגשה בקו המסומן?
	בערבות צריך למלא את מועד הוצאת הערבות ולא את המילה "הוצאתה".

	194
	נספח ביטוח- אישור קיום ביטוחים
	מצ"ב אישור קיום ביטוחים, עם הערות חברת הביטוח, לאישורכם. 
	המשרד אינו מקבל את השינויים שצורפו.  אין המשרד משנה מדרישות הביטוח.


	195
	נספח ז
	טבלה 3: נבקש להסיר את מדד זה, או להחיל אותו לאחר חצי שנה של פעילות. מובהר שהכרת כלל הנושאים והפניות תארך זמן מה.
	לא מקובל.

	196
	נספח להסכם - ניגוד עניינים
	המציע הינו חברה ציבורית המעסיקה אלפי עובדים ואין הצדקה כי נספח זה יחייב את כל עובדי המציע. נבקש כי ההתחייבות נשוא נספח זה תחול על המציע וצוות עובדיו העוסקים בביצוע השירותים נשוא המכרז. כמו כן נבקש כי ההצהרה תימסר למיטב הידיעה.  
	מקובל.

	197
	דרישות ביטוח
	ימחקו המילים "ולטובת מדינת.....הסביבה"
ימחקו המילים "לא יפחתו מ"

1. ימחקו המילים " לא יפחת מסך"

2. ימחקו המילים " לא יפחת מסך"

3. תמחק כל הפסקה בעניין ביטוחי רכוש
ימחקו המילים "העתקי פוליסות הביטוח מאושרות ע"י המבטח או"
ימחקו המילים "את העתקי הפוליסות הביטוח המחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח או"
תמחק המילה "לפני" ובמקומה ירשם "לאחר"
	אין המשרד משנה מדרישות הביטוח.

	198
	אישור קיום ביטוחים
	ימחקו המילים "על פי" ובמקומם ירשם " בקשר"
חבות מעבידים- ימחקו המילים " לא יפחת מסך"

צד שלישי-  ימחקו המילים " לא יפחת מסך"

ביטוח רכוש-  תמחק כל הפסקה
	אין המשרד משנה מדרישות הביטוח.

	199
	נספח ד'
	לא ברור מהו טופס נספח ד' למשלוח פרטי עדכון- האם ניתן לצרף לתשובות ההבהרה?
	מדובר בנספח ו'

	200
	נספח ג' בעמוד 29 + נספח 8 בעמוד 8 לחוברת ההצעה
	נוסח ערבות מציע – שני הנוסחים אינם זהים!  (ראו למשל בשורה השניה, בנוסח אחד: "...בקשר עם מכרז פומבי מספר 23/14 לקבלת שירותי תפעול בקרה וליווי..." ובנוסח השני: "בקשר עם מכרז פומבי מספר 23/14 תפעול בקרה וליווי..."). 
אנא הבהירו בהתאם לאיזה נוסח יש להנפיק את הערבות הבנקאית.


	נוסח ערבות המציע הנכון הנו הנוסח המופיע בחוברת ההצעה נספח 8.


	201
	ביטוח חבות מעבידים
	אנא אשרו כי גבולות האחריות לחבות מעבידים יעמדו על 5 מיליון דולר או 20 מיליון ₪.
	אין המשרד משנה מדרישות הביטוח.

	202
	ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
	אנא אשרו כי גבולות האחריות לחבות אחריות כלפי צד שלישי יעמדו על 500 אלף דולר או 2 מיליון ₪.


	אין המשרד משנה מדרישות הביטוח.


	203
	נספח ז – הסכם רמת שירות, סעיף 3.2
	נבקש הבהרה - האם 75% צריכים להיענות עד 30 שניות או 20 שניות היות ובטבלה שמופיעה בסעיף זה מצוין 20 שניות ובסעיף 7.1 בעמוד 9 מצוין 30 שניות. 
	ראה תשובה 141.

	204
	נספח ז' – הסכם רמת שירות, סעיף 5.6
	נבקש לקבל דוגמא לצורך המחשה של נוסחת חישוב ציון השירות
	מצ"ב קובץ נפרד.

	205
	חוברת הצעה נספח ב', נספח 9, עמ' 9- 10
	אנא הבהרתכם כי בטבלאות הצגת הניסיון יש להציג חודש ושנת התחלה וכן חודש ושנת סיום, זאת על מנת למנוע אי הבנות מצד המציעים או הבודקים במהלך הצגת ניסיון המציעים ובתהליך בדיקת ההצעות.
	אין שינוי בטבלה

	206
	חוברת הצעה נספח ב', נספח 10, עמ' 10
	אנא הבהרתכם כי בטבלאות הצגת ניסיון של מנהל הפרויקט יש להציג חודש ושנת התחלה וכן חודש ושנת סיום, זאת על מנת למנוע אי הבנות מצד המציעים או הבודקים במהלך הצגת ניסיון המציעים ובתהליך בדיקת ההצעות.
	אין שינוי בטבלה

	207
	נספח א'
	רכיב C – "כולל כל הפעילויות המפורטות בסעיף 5.24 לעיל" – סעיף זה לא קיים. האם הכוונה לסעיף 5.2?
רכיב E - "כולל כל הפעילויות המפורטות בסעיף 5.44 לעיל..." – סעיף זה לא קיים. האם הכוונה לסעיף 5.5?
רכיב F - "בהתאם לסעיף 5.5.45.5 לעיל" – סעיף זה לא קיים. האם הכוונה לסעיף 5.5.4?
רכיב H - "כולל כל הפעילויות המפורטות בסעיף 5.64 לעיל" – סעיף זה לא קיים. האם הכוונה לסעיף 5.6?
בפרטי המציע, לא ברור מה יש למלא אחרי המילה "החותם" – אנא הבהרתכם.
	הכוונה לסעיף 5.2
הכוונה לסעיף 5.5
הכוונה לסעיף 5.5.4

הכוונה לסעיף 5.6

השאלה לא ברורה. יש למלא את תפקיד החותם בישות המשפטית מגישת ההצעה.

	208
	נספח ג' – ערבות מציע
	מצוין בפתיח: "לכבוד ממשלת ישראל באמצעות משרד הגנת הסביבה", במקום המשרד להגנת הסביבה. אנא תיקונכם. 
"ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך הוצאתה..." – אנא אישורכם כי בכתב הערבות אין צורך לרשום את המילה "הוצאתה", אלא את תאריך הוצאת הערבות.
ישנה אי-התאמה בין נוסח הערבות שבנספח ג', לבין נוסח הערבות במופיעה בנספח 8 שבחוברת ההצעה.
בנספח ג' כתוב: "בקשר עם מכרז פומבי מספר 23/14 תפעול בקרה וליווי...".

בנספח 8 בחוברת ההצעה כתוב: " בקשר עם מכרז פומבי מספר 23/14 לקבלת שירותי תפעול בקרה וליווי...".

אנא הבהרתכם מהו נוסח הערבות הקובע.
	אין המשרד משנה את הנוסח זהו הנוסח הנדרש.

המילה "הוצאתה" – במקום המילה הוצאתה יש למלא את תאריך הנפקת הערבות.

נוסח ערבות המציע הנכון הנו הנוסח המופיע בחוברת ההצעה – נספח 8. 

	209
	נספח להסכם – אי קיום ניגוד עניינים
	"לחתימה על ידי המציע הזוכה, צוות עובדיו ונותן השירותים" – האם יש צורך לחתום בעת הגשת המכרז? הניסוח הוא רק אחרי זכייה. בנוסף, במידה ויש צורך לחתום במועד ההגשה -  - אנו מבינים כי רק מורשי החתימה של המציע צריכים לחתום על נספח זה בשלב זה, מאחר שהמציע טרם מעסיק עובדים בפרויקט. אנא אישורכם
	על נספח להסכם יש לחתום בראשי תיבות בעת הגשת ההצעה (כמו על ההסכם כולו).
הספק הזוכה יידרש לחתום על ההסכם ונספחיו במלואם.

	210
	נספח ז' – טבלה מס' 1
	טבלה מס' 1 – זמינות המענה לקריאות הטלפוניות – טבלה זו עומדת באי-התאמה לאמור בסעיף 7.1 למסמכי המכרז, שם כתוב: "75% מהשיחות ייענו תוך 30 שניות". אנא הבהרתכם מהי רמת זמינות המענה לקריאות הטלפוניות.
	ראה תשובה 141 לעיל.

	211
	נספח ב' – חוברת הצעה
	שמות הבעלים: במידה והבעלים של המציע הינן חברות, האם ניתן לרשום את שם החברות ומספר ח.פ של החברות המחזיקות בבעלות על המציע (במקום שם ושם משפחה ות.ז)?

	יש לציין את הבעלים בהתאם לרישום ברשם התאגידים


כללי:

	מספר שאלה
	סעיף
	שאלות
	תשובות

	212
	
	לאור מורכבות הפרויקט ופריסתו ברמה ארצית, נבקש לאשר חבירה של שתי חברות במכרז, כאשר שתי החברות יהוו גורם מתקשר מול  המשרד.
היה והתשובה חיובית,  מה המשמעות של הגשה במתכונת כזו מבחינת הצגת תנאי סף, מסמכים/ טפסים?

	אינו מקובל.
ראו תשובה 28 ו- 161 לעיל

	213
	
	האם ניתן לקבל הערכה של מופעי השיחות, מיילים, פניות באתר (יומי/ חודשי/ שנתי), האם ההערכות המופיעות בהצעה למחיר ע"י הספק אלו הכמויות הנצפות?

	כיוון שמדובר בפרוייקט חדשני וייחודי, אין בידי המשרד הערכה להיקף הפניות.

	214
	
	מצוין שיש לרכוש מספר לשיחות עם *, יש עלות רכישה וכן עלות אחזקה חודשית למספר מהסוג הזה, האם בסוף התהליך המספר נשאר אצל החברה המציעה? ואם לא והמשרד שומר אותו- האם הוא נושא בעלויות הנ"ל?

	בסוף התהליך המספר נשאר אצל המציע הזוכה, המשרד לא ישמור את מספר הכוכבית האמור.  רכישת מספר כוכבית יגולם בהצעה למכרז.


	215
	
	האם קיום המכרז כולו תלוי מעבר החוק? האם יתכן עיכוב משמעותי או אי הפעלה של המכרז באם החוק לא יעבור או יתעכב משמעותית?
	לאור העובדה, שהליך החקיקה בכנסת של הצעת חוק לצמצום השימוש בשקיות נשיאה חד פעמיות הרלוונטי למכרז זה טרם הושלם, שמורה למשרד הזכות לבטל המכרז, בכל עת ובכל שלב במידה והחקיקה בנושא לא תושלם, והכל בהתאם לשיקול דעת המשרד.

	216
	
	האם מציע שעומד בעצמו בכל דרישות הסף יכול להגיש הצעה עם שותף / קבלן משנה
	ראה תשובות 28 ו-161

	217
	
	לאור העובדה כי מדובר בפרוייקט חדש, נבקש לקבוע מועד למפגש מציעים. לחילופין, נבקשכם לאפשר קבלת סל לדוגמא, כולל אופן אריזתו למשלוח, על מנת שנוכל להעריך את מידותיו ומשקלו, וזאת לצורך תמחור הצעתנו.

	לא יהיה מפגש מציעים.
מפרט סל ניתן למצוא בקישור בתשובה 41 


	218
	כללי
	נודה על פרסום שם משרד הייעוץ ו/או היועץ שסייעו בכתיבת המכרז ו/או הפרויקט ואשר יש מניעה להעסקתם או להתקשר עמם לטובת הכנת המענה למכרז ו/או הפעילות עצמה. 
נודה להבהרתכם על מועד תחילת הפעילות מרגע הודעת הזכייה.
	במידה ותדברו עם יועצים לטובת הכנת המענה למכרז בטוחני כי אם מי מהם ייעץ בכתיבת המכרז האמור הוא יאמר זאת ויסרב בנימוס.

	219
	
	האם אין כנס מציעים?
	אין כנס מציעים


הערה חשובה למציעים:
טופס הביטוח פורסם כקובץ נפרד ממסמכי המכרז והינו חלק בלתי נפרד ממכרז זה. יובהר כי, גם על טופס הביטוח יש לחתום בראשי תיבות.
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אורנה ניסים אדלר
מנהלת תחום רכש
המשרד להגנת הסביבה
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